Monitoramento e Avaliacdo em Vigilancia em Saude

O monitoramento e a avaliagdo de agdes e programas, assim como a divulgagéo das informagdes
de vigilancia em salde provenientes desse processo, constituem importante estratégia para o
aprimoramento das praticas de gestdo, ao promover maior responsabilizacdo dos técnicos e
gestores envolvidos, a transparéncia e a qualidade das a¢6es de sadde desenvolvidas.

A Vigilancia em Saude representa um importante potencial de transformacdo de processos de
trabalhos e praticas e deve constituir-se um objeto permanente de monitoramento e avaliacdo. A
avaliagdo nesse espago deve ser compreendida como um movimento dindmico de construgéo
coletiva entre os diferentes sujeitos envolvidos, com vistas a identificar a relacdo entre os
resultados alcancados e o processo de trabalho (onde se inclui a analise dos instrumentos
utilizados, sejam tecnologias materiais ou ndo materiais) e a estrutura (objeto muito mais facil de
ser caracterizado e medido).

Esse processo permitira identificar de que forma as préticas de vigilancia epidemioldgica,
ambiental e sanitaria foram incorporadas e induziram a reorganizacao do processo de trabalho na
perspectiva da vigilancia em sadde. Pretende-se, sobretudo, que a identificacdo de fragilidades e
dificuldades no desempenho das acdes e no alcance das metas e objetivos propostos possam
contribuir para a tomada de decisdo de forma oportuna e qualificacdo das a¢des planejadas.

Partindo desse pressuposto, em 2003 o Ministério da Saude definiu, através da Instrucdo
Normativa n°1 de 8 de dezembro de 2003, a forma de acompanhamento, supervisao e avaliagéo
das metas da PPI por intermédio da analise de indicadores de desempenho, envolvendo aspectos
epidemioldgicos e operacionais pré-estabelecidos. Esse instrumento foi desenvolvido como um
mecanismo de monitoramento e avaliacdo garantindo o aprimoramento constante e eficaz das
acOes de vigilancia em saide. A Secretaria Estadual de Sadde do Rio de Janeiro (SES/RJ) com a
perspectiva de acompanhar o alcance das metas preconizadas pelo MS, contemplando as areas de
vigilancia epidemioldgica, ambiental e sanitaria, bem como a qualidade atingida neste processo,
realizou supervisdes periodicas nos municipios. Além disso, conduziu também avaliacdo das
metas alcancadas e do Plano de Acdo. Este foi definido pela equipe técnica estadual, de acordo
com a demanda das equipes municipais sendo inclusive incorporado como um dos indicadores
do Pacto Estadual de Vigilancia da Sadde.

Metodologias participativas devem estar presentes em todas as etapas do monitoramento, ou
seja, a participacdo dos técnicos e gestores, envolvidos responsaveis pelas decisdes a serem
tomadas desde a elaboracdo do instrumento até a fase de andlise e interpretacdo dos indicadores e
metas, é fundamental para o bom desenvolvimento e qualidade do processo de monitoramento e
avaliagéo.

O Plano de Acdo visa concretizar o planejamento de estratégias, acOes, atividades, parcerias e
responsabilidades no campo da vigilancia da satde além de ser util para analisar a alocacéo e
utilizacdo dos recursos préoprios. Permite também nortear a organizacdo do processo de trabalho
visando a melhoria das ag¢Ges, o cumprimento das metas pactuadas bem como a aplicacdo dos
recursos repassados, de acordo com as necessidades e prioridades de saude de cada local.

Para a SES/RJ torna-se também uma ferramenta que possibilita apreender percepcdes, praticas e
experiéncias no processo de implantagéo e desenvolvimento da vigilancia em sadde, permitindo
identificar o conhecimento das respostas dadas pelo gestor e profissionais a populagéo.



Propde-se que as equipes técnicas devam anualmente apresentar um relatorio do alcance das
metas pactuadas no ano anterior, incluindo justificativa técnica para aquelas que ndo forem
alcancadas. Na elaboracdo desse documento torna-se fundamental que os técnicos municipais
analisem seu desempenho, ndo preenchendo as informacdes somente de forma burocréatica. E
fundamental que o relatério considere também a utilizacdo dos recursos financeiros repassados,
identificando de que forma o mesmo vem sendo utilizado para o desenvolvimento das acdes de
vigilancia.

Supervisao

A supervisdo, entendida como uma das principais etapas da avaliacdo, tem por objetivo conhecer
0 processo produtivo de forma a verificar se o que deveria ser feito o foi e de modo adequado,
procurando nesse espaco de interlocucdo e apoio técnico discutir propostas de modificacao.

Nesse sentido, € considerada uma estratégia importante para facilitar o acompanhamento das
acOes desenvolvidas nos municipios, objetivando o alcance das metas e compondo, inclusive,
metas pactuadas no nivel estadual.

Além de as programacOes pactuadas constituirem um importante instrumento que visa dar
sustentabilidade para as a¢des de vigilancia em salde, a supervisdo tem também como objetivos:

« Permitir / fomentar maior integracao entre as esferas estadual e municipais;

« Realizar o monitoramento do processo de trabalho (decorrentes de sua organizagéo);

« Avaliar as a¢des desenvolvidas e identificar estratégias e dificuldades para o alcance das
metas;

« Avaliar a alocacdo dos recursos do Teto Financeiro da Vigilancia da Salde;

« Identificar experiéncias bem sucedidas em vigilancia em salde nos niveis estadual e
municipais.

Além das visitas aos municipios, sdo realizados encontros periddicos entre o0s técnicos
municipais das vigilancias epidemioldgica, ambiental e sanitéria, no &mbito da SES/RJ, com 0
objetivo de subsidiar o debate permanente e o desenvolvimento coletivo de acbes efetivas para o
alcance das metas pactuadas. Atualmente, um dos principais desafios do trabalho na SES é a
conducéo de uma supervisdo integrada, envolvendo no processo as demais areas técnicas da SES
afins & Vigilancia em Salde.

Desta forma, a avaliacdo do processo de pactuacdo e do desempenho de indicadores e metas de
Vigilancia em Saude tem sido realizada a partir da analise das informacGes consolidadas pelas
Assessorias Técnicas da SES/RJ, e das informacGes obtidas nos relatérios de metas alcancadas e
nas supervisoes integradas.

No ano de 2003 desenvolveu-se metodologia de avaliacdo do percentual de metas alcancadas.
Além disso, considerando a importadncia de implementagdo e aprimoramento de novas
tecnologias de informacéo, introduziram-se técnicas do geoprocessamento (através do Maplnfo)
com o propoésito de monitoramento das atividades de Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental
desenvolvidas no Estado do Rio de Janeiro. A construcdo de mapas possibilitou a
identificacdo/localizacdo dos eventos de salde no espaco geografico permitindo evidenciar 0s
principais problemas existentes num dado territorio. Esse instrumento subsidiou uma maior



profundidade na analise da informacdo em salde permitindo acompanhar espacialmente o
desempenho dos municipios (unidade de analise) do estado em relacdo as metas
pactuadas/alcancadas identificando, assim, as &reas das vigilancias epidemiol6gica, ambiental e
sanitaria com maiores necessidades de apoio técnico da SES/RJ.

Por fim, é importante destacar que permanece ainda o desafio de propor novos indicadores mais
especificos e que ndo sejam somente referentes a auséncia de salde. Sabe-se que resultados
guardam intima relacdo com o0s processos, mas esse conhecimento ndo basta para identificar
indicadores apropriados. Esses indicadores terdo que ter a capacidade de traduzir com
fidedignidade a realidade complexa da saude, apontando, quando necessario, aspectos de maior
interesse para uma dada realidade.

Esse processo permite investir no aumento da capacidade operativa em relacdo a tempos de
intervencdo e de qualidade das decisfes, e aos municipios a subsidiar a auto-avalia¢do auxiliando
0 acompanhamento, planejamento e intervencdo na sua situacdo de saude. Tem permitido
também a institucionalizacdo de um processo avaliativo sistematico em VS baseada na logica da
vigilancia em saude (VS).

Acreditamos que é fundamental a conjugacdo das atividades de monitoramento e avaliacdo das
acOes na reorientacdo de praticas que produzam impacto potencial para saude das populacdes, e
sendo assim esse processo deve ser incorporado de forma permanente e sistematica constituindo
um dos principais pilares para garantir a incorporacdo da qualidade da atencdo a saude aos
usuarios do SUS.

Cabe a Coordenacdo de Qualificacdo das Acbes de Vigilancia em Salde —-CQAVS
(anteriormente nominada CGVS), no nivel estadual, proceder ao monitoramento e avaliacéo das
metas pactuadas. Os instrumentos e a metodologia adotados, tal como nas pactuacbes, sdo
sistematicamente revisados e analisados buscando aprimorar o processo, a fim de que as
supervisdes, além de técnicas, se configurem também como um processo de ativacdo de
mudancga.

Para tal, diversas acOes ja foram realizadas com vistas a capacitar a equipe técnica, entre as quais
destacamos, em 2008, o Curso Basico de Conceitos e Metodologias em Epidemiologia e o
subsequente Modulo de Monitoramento e Avaliacéo realizado pela CGVS (renomeada CQAVS a
partir de janeiro/2016), direcionado a seus técnicos e as assessorias da SVS e Atencdo Basica.
Em ambos os momentos, contamos com a apresentacdo de técnicos do DATASUS e da
ENSP/FIOCRUZ.

A partir da realizacdo desse curso e em prosseguimento as acdes pertinentes a CQAVS, como a
supervisdo das metas pactuadas na PAVS, procurou-se definir uma metodologia de M & A,
partindo-se de uma revisdo critica das experiéncias obtidas pelas diversas a¢fes de supervisao
das metas pactuadas até entdo.

Oficinas Regionais de Monitoramento e Avaliagéo

As Oficinas Regionais de Monitoramento e Avaliacdo da Vigilancia em Saude vem sendo
promovidas pela Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro/Subsecretaria de Vigilancia em
Saude (SES/SVS) e realizadas em parceria entre a Coordenagdo de Qualificacdo das Agdes de



Vigilancia em Saude (CQAVS) e os nove Nucleos Descentralizados de Vigilancia em Salde
(NDVS).

Tem por objetivo geral realizar o Monitoramento e a Avaliacdo das Acbes de Vigilancia em
Saude desenvolvidas pelos Municipios, nas suas respectivas Regides do Estado do Rio de
Janeiro, tendo em vista as pactuacGes e metas que devem ser atingidas, visando a promogcéo,
prevencdo e a melhoria da saude da populacéo.

Essas Oficinas constituem-se como uma estratégia para 0 M&A em VS, entre outras: as visitas
aos municipios pelos nucleos, os Grupos de Trabalho (regionais) de VS e seus desdobramentos
(GTs ampliados), apoio a estruturagdo das VS municipais e etc.

O processo de M&A das ac¢des de Vigilancia em Saude se da apos a realizacdo das Pactuagdes de
metas relativas as acbes executadas pelos municipios, adotando-se por principio qualificar o
desenvolvimento das acGes de Vigilancia em Saude nas SMS, destacando 0s aspectos positivos e
0s principais problemas observados em relacdo ao desenvolvimento das agdes pactuadas, e
propondo medidas de intervencdo para o alcance das metas.

Esse processo vem sendo desenvolvido, desde 2013, com o Rol de Diretrizes, Objetivos, Metas e
Indicadores 2013-2015, da Vigilancia em Salde. Nesse processo, sdo destacados os resultados
obtidos no ano anterior, bem como o desempenho em relagcdo as metas pactuadas de cada regido
e seus respectivos municipios, expressos em series historicas.

Outro aspecto enfatizado nas Oficinas de M&A ¢é a construgdo de uma Agenda Regional de
Vigilancia em Saude com vistas ao ano seguinte, identificando-se prioridades relativas a
problemas de salude no ambito da VS, tendo em vista as acgdes/intervengdes propostas e seu
respectivo grau de implantacédo e desenvolvimento.

No ano de 2016 as Oficinas de M&A néo foram realizadas uma vez que o processo de pactuagéo
se deu ao final do mesmo ano.



