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OBJETIVOS

Construir, consolidar e/ou aperfeicoar o fluxo de atendimento a individuos e grupos em situacéo de
violéncia nas unidades de urgéncias, emergéncias e maternidades da Secretaria de Estado de
Saude;

Qualificar o atendimento a criancas, adolescentes, mulheres, homens e idosos em situacdao de
violéncia;

Subsidiar os profissionais de saude para identificacdo de usuarios que sofreram ou que vivem em
situacdes de violéncia;

Fazer cumprir todas as exigéncias preceituadas na legislacdo brasileira vigente pertinentes a
prevencdo e ao enfrentamento as diversas formas de violéncia, envolvendo criancas e
adolescentes, pessoas idosas, mulheres, homens, incluindo as tentativas de suicidio, entre outras;

Fazer cumprir a exigéncia legal de notificacdo as autoridades competentes, de casos de suspeita
ou confirmagcdo de violéncia domestica, sexual e/ou outras violéncias através da Ficha de
Notificacéo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada — SINAN/MS;

Contribuir para a garantia de acesso a rede de atencédo a individuos e grupos em situacao de
violéncia, junto aos servicos complementares de apoio.



Campo de Aplicacao

Hospitais/SES

Maternidades/SES

Equipe

Interdisciplinar

5
Medico, Enfermeiro,
Técnico de Enfermagem,
Farmacéutico, Psicologo
e Assistente Social
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Falta de um ou mais

profissionais na equipe

nao inviabiliza o
atendimento
\ |
/Os protissionais)

devem conhecer as
acdes e  servigos
disponiveis,

oferecidos nido so na
unidade como na
rede, para  este

Maus tratos, negligéncia,

violéncia fisica,

psicologica e sexual

CRIANCAS E ADOLESCENTES

&
MULHER

[acrescido de violéncia

domestica efou familiar

tipificada , patrimonial e moral]
\
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PESSOAS IDOSAS

[acrescido de violéncia patrimonial
e moral]

( Outros tipos de violéncia
envolvendo todos os sujeitos

\paciente. J

sociais: etnia, carater homofabico,
intolerancia religiosa, violéncia
| urbana, tentativas de suicidio
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* Supervisiona, junto ao NVH, o fluxo das
notificagdes dentro de sua unidade;

Garante o preenchimento e carimbo da
unidade em todas as notificacdes;

Fortalece a equipe no processo de
atendimento e notificacdo dos casos de
violéncia;

* Supervisiona a equipe na identificacao
de sinais e sintomas que possam
caracterizar situacdes de violéncia;

Garante espagos de educagdo permanente,
promovendo: discussdes de casos, organizagao
de processos de trabalho e capacitagdes para
os profissionais de todos os niveis;

® Faz contato com a Unidade Basica de
Saude para discussdo do caso e
avaliacdo de seguimento do tratamento;

e Da suporte a equipe durante o
atendimento, acompanha os casos de
dificil resolugdo e garante o fluxo de
encaminhamentos e notificacoes.

Divulga os dados estatisticos de atendimentos
de casos suspeitos ou confirmados de
violéncia, visando agdes e intervengbes de
prevencao/cuidado, garantindo a
confidencialidade dos casos.
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Providencia o cadastramento da unidade no
CNES para que o servico prestado seja
considerado como especializado para o
atendimento de pessoas em situagdo de
violéncia sexual, obedecidos os critérios das
portarias n2 485 e 618/2014 do Ministério da
Saude.




* Realiza a avaliacdo para a Classificacdo de
Risco em consultorio, respeitando a
privacidade do/a usuario/a e sua

familia/acompanhante, segundo o
protocolo;
* Orienta o] usuario/a e

familia/acompanhante sobre a dindmica do
atendimento na unidade;

® Determina o local de atendimento do
usuario, conforme sua classificacao;

* Encaminha para o atendimento médico, de
acordo com a classificacéo;

» |[dentifica casos de suspeita ou confirmacéo
de vitima de maus tratos, observando a
relacdo entre criancas/adolescentes, idosos
ou mulheres com seus familiares e/ou
acompanhantes;

¢ Participa do preenchimento da Ficha de
Notificacdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada — SINAN/MS,
em caso de suspeita ou confirmagdo de
violéncia, em conjunto com a equipe
interdisciplinar;

* Participa de reunides interdisciplinares
para estudo de casos;

* Faz contato com a Unidade Basica de
Salde para discussdo do caso e avaliacdo
de seguimento do tratamento;

* Realiza registro em prontuario.

ATUACAO DA EQUIPE INTERDISCIPLINAR
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Realiza a  pré-classificacdao no
acolhimento;
Prioriza o atendimento de

enfermagem em caso de suspeita de
violéncia e/ou risco;

Registra o nome do usudrio no
sistema;

Encaminha o paciente para a
Classificag¢dao de Risco;

Administra os medicamentos
conforme  prescricdio médica e
conforme protocolo de prescrigio de
profilaxias — vide nota de rodapé e
conforme norma técnica de prevengio
dos agravos resultantes da violéncia
sexual do MS, zo11.
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Realiza consulta clinica: anamnese, exame
fisico detalhado e planejamento da conduta
para cada caso;

Fornece numero do BAM e/ou relatério de
avaliacdo/consulta nos casos em que seja
obrigatdrio o acionamento do Conselho Tutelar
ou autoridade policial;

Se necessario, solicita exames laboratoriais e
radiologicos e coleta de provas materiais;
Prescreve a utilizacdo de medicamentos para
contracep¢do de emergéncia, profilaxia de DST
e do HIV e preenche o Formulario de
Solicitacdo de Medicamentos /Profilaxia,
Sempre que necessario;

Orienta o usuario/familia/acompanhante sobre
a conduta adotada;

Orienta usuario e familia/acompanhante sobre
a dindmica do atendimento na unidade;
Participa do preenchimento da Ficha de
Notificacdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada — SINAN/MS, em
caso de suspeita ou confirmacdo de violéncia,
em conjunto com a equipe interdisciplinar;
Participa de reunides interdisciplinares para
estudo de casos;

Faz contato com a Unidade Basica de Saude
para discussio do caso e avaliagdo de
seguimento do tratamento;

Realiza registro em prontuario.
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* Garante o abastecimento dos medicamentos;

* Garante o armazenamento adequado dos
medicamentos, incluindo o monitoramento dos
respectivos prazos de validade;

* Individualiza os medicamentos pelo seu
fracionamento em doses individuais, com excecdo dos
antirretrovirais indicados para a profilaxia do HIV que
ndo deverao ser fracionados;

* Garante a distribuicdo oportuna dos medicamentos
relacionados na prescrigao;

e Sensibiliza a equipe interdisciplinar sobre a
importédncia do cumprimento do protocolo de
profilaxia estabelecido na Norma Técnica do Ministério
da Saude;

e Orienta a equipe interdisciplinar sobre a possibilidade

da ocorréncia de efeitos adversos, bem como sobre a
importédncia da correta orientacdo ao usuario na
adesdo ao esquema profilatico prescrito,
especialmente o tratamento prolongado de
antirretrovirais;

* Faz contato com a Unidade Basica de Saude para
discuss@o do caso e avaliagdo de seguimento do
tratamento.



GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de Sa0de

: §
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+ |dentifica demandas sociais, implicitas e/ou explicitas,
relacionadas a usuarios em situagdo de vulnerabilidade

social em consequéncia de situacdes ou contextos de e Realiza entrevista com o paciente visando
violéncia; . ; colher informacdes para a compreensio do
* |dentifica fatores de risco e de protecao relacionados a caso e da dimens3o do sofrimento psiquico
pessoa/familia em situacdo de violéncia, realizando do paciente;

r

orientacdo sobre direitos sociais € encaminhamento a
rede de atendimento de servigos especializados;

* Realiza avaliacdo social em casos de suspeita ou
confirmagdo de situagdes de violéncia;

* Orienta o usuario e sua familia/acompanhante sobre a
dindmica de atendimento na unidade;

* Aciona a equipe interdisciplinar visando a garantia de
atendimento integral das demandas apresentadas pelo
usuario em situacao de violéncia;

* Participa de reunides interdisciplinares para estudo de

e Estabelece contato com os familiares para
compreender a histdria de vida e a dindmica
da violéncia;

¢ Orienta usuario e familia/acompanhante
sobre a dinadmica do atendimento na unidade;

* |dentifica fatores de risco e de protecgido

relacionados a pessoa em situacdo de

violéncia e sua familia, e encaminha a rede de
atendimento;

Elabora relatorio de psicologia, se necessario;

Psicologo
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casos; - ; e
* Orienta, encaminha e/ou aciona os érgaos competentes, * Participa de reunides interdisciplinares para
com emiss3o de relatério, laudo efou parecer social com estudo de casos;

base em estudo prévio de cada situacdo, para os casos de ® Participa do preenchimento da Ficha de
suspeita ou confirmacdo de violéncia e/ou maus tratos; Notificacdo de Suspeita ou Confirmacdo de
(Conselho Tutelar, Vara de Infancia e Juventude, entre Maus Tratos - de Violéncia Doméstica, Sexual
outros); e/ou Outras Violéncias do SINAN/MS, em
s Participa do preenchimento da Ficha de Notificacdo de caso de suspeita ou confirmacgao de violéncia,
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada — SINAN/MS, em em conjunto com a equipe interdisciplinar;
caso de suspeita ou confirmacdo de violéncia, em * Faz contato com a Unidade Basica de Saude
conjunto com a equipe interdisciplinar; para discussio do caso e avaliacido de
*Faz contato com a Unidade Basica de Saude para seguimento do tratamento.

discussdo do caso e avaliacdo de seguimento do * Realiza registro em prontuario.

tratamento;

* Realiza registro em prontuario.
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EDUCACAO PERMANENTE
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E de responsabilidade de toda equipe
interdisciplinar, em conjunto com o NVH e a equipe
gestora da unidade, realizar Educacao Permanente,
elaborando estudos e pesquisas a partir das
estatisticas sobre os casos de violéncia atendidos na
unidade, de modo a subsidiar e qualificar o trabalho
dos profissionais e garantir o atendimento
humanizado nos casos de violéncia.
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